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Les différents
moyens de garder

le contact 

"La Gazette qui me connecte à toute ma
famille".
Cette application est un service en ligne
gratuit qui permet d'envoyer des messages
et des photos sous forme de journal
hebdomadaire. Cette application permet à
plusieurs utilisateurs d'enrichir la gazette
pour un même résident.

La résidence imprime chaque semaine la
gazette que nous transmettons à la
personne concernée.
Il vous suffit d'installer l'application sur vos
ordinateurs, téléphones et tablettes.
Appelez le standard pour qu'on vous donne
votre code famille.
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Les visites:
les visites sont importantes pour
les résidents. C'est pour cela que
l'EHPAD a décidé de laisser un
libre accès aux visites du matin
jusqu'au soir. Les portes sont
ouvertes de 8h30 à 17h30
cependant si vous arrivez plus tard
vous pouvez appeler le standard
afin d'ouvrir les portes. En cas de
fin de vie, vous pouvez venir à
n'importe quel moment de la
journée et de la nuit.

Les appels téléphoniques 
 

Vous pouvez appeler vos proches qui sont en
résidence, par téléphone. Les résidents
peuvent être munis de téléphone portable,
fixe (du ressort de la famille).

Si cela n'est pas possible, vous pouvez
appeler le standard qui transmettra votre
appel au secteur pour que vous puissiez
discuter avec la/le résident(e).

Le maintien des relations familiales, des
réseaux amicaux, est indispensable à la

personne âgée, y compris en situation de
dépendance. La présence des familles et

des proches est un facteur essentiel pour le
bien être du résident. Les différents moyens

de communiquer sont:

Les 4 moyens de communiquer
avec vos proches de la résidence Les appels Skype

 
Les appels Skype sont des appels
vidéo avec un ordinateur pour
maintenir du lien entre les résidents et
leurs proches qui peuvent être loin de
la résidence mais aussi les familles qui
sont proches. 

Ce dispositif permet au résident de
vous voir en virtuel. Il vous suffit de
prendre un rendez-vous avec
l'animatrice, pour faire cet appel.
Cette application est disponible sur
"Appel Store" et "Google Play".
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